
Service
	 Free phone support and fault analysis
	 Fault analysis via secured VPN client
	 Factory trained service technicians that are on call 24/7
	 More than three decades of experience and know-how
	 Technical assistance at your location, we’ll be there 

within 24 hours

Spare Parts
	 Immediate availability of spare parts, conversion kits,  

and accessories
	 Prompt response with spare parts
	 Our goal is to ship our customer orders during the 

same business day
	 Trained and experienced employees with access to 

original design information of your machine
	 Multi-million dollar spare parts inventory

Let Bekum’s service and spare parts team go the extra mile for you!

Our goal is to provide you 
with the fast response you 
need, whether it’s spare 
parts, service, or processing 
assistance. We know that 
keeping your Bekum machines 
running at peak productivity is 
the key of profitability.

Bekum America Corporation		  service@bekumamerica.com 
1140 West Grand River Avenue		  spareparts@bekumamerica.com 
Williamston, Michigan 48895 USA		  bekumamerica.com

Spare Parts and Service

Contact Bekum 
Service: 517-655-7107
Spare Parts: 517-655-7166
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¡Permita que el equipo de refacciones y servicio de Bekum le brinde el soporte que usted necesita!

Servicio Técnico
	 Asistencia telefónica gratuita y análisis de fallas
	 Análisis de fallas vía red cliente VPN segura
	 Técnicos de servicio capacitados en planta,disponibles 

las 24 horas / 7 días a la semana
	 Más de tres décadas de experiencia y conocimiento
	 Asistencia en su planta, un técnico de servicio estará ahí 

dentro de 24 horas o menos

Refacciones
	 Disponibilidad inmediata de refacciones, kits de 

actualización, y accesorios
	 Pronta respuesta a las órdenes de compra
	 Nuestra meta es enviar las refacciones a nuestros clientes 

el mismo día
	 Empleados capacitados y experimentados con acceso a 

la información del diseño original de su máquina
	 Inventario de refacciones por varios millones

Nuestra meta es brindarle 
una respuesta rápida a sus 
problemas técnicos, entrega 
de refacciones, servicio técnico 
o asistencia en su proceso; 
manteniendo sus máquinas 
en funcionamiento y máxima 
productividad.

Refacciones y Servicio

Bekum America Corporation		  service@bekumamerica.com 
1140 West Grand River Avenue		  spareparts@bekumamerica.com 
Williamston, Michigan 48895 USA		  bekumamerica.com

Póngase en contacto 
con Bekum: 

Servicio: 517-655-7107
Refacciones: 517-655-7166


